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時代觀點

周
功
鑫

博
物
館
的
友
善
平
權

近
十
餘
年
來
，
﹁
友
善
平
權
﹂
是
臺
灣
博

物
館
界
相
當
熱
門
的
話
題
，
新
成
立
的
博
物
館

如
國
立
臺
灣
歷
史
博
物
館
或
是
國
立
故
宮
博
物

院
南
部
院
區
，
皆
特
別
強
調
通
用
設
計
，
以
及

其
文
化
平
權
的
營
運
目
標
。
此
外
，
國
內
博
物

館
學
者
陳
佳
利
教
授
於
二○

一
五
出
版
︽
邊
緣

與
再
現
：
博
物
館
與
文
化
參
與
權
︾
︵
臺
北
：
國
立

台
灣
大
學
出
版
中
心
︶
、
還
有
國
立
臺
南
藝
術
大
學

劉
婉
珍
教
授
於
二○

一
六
年
發
起
﹁
博
物
館
創

齡
行
動
﹂
等
，
亦
展
現
對
文
化
近
用
權
的
重
視
。

二○

一
七
年
美
國
博
物
館
聯
盟
年
會

主
題
為
﹁
理
解
的
途
徑
：
博
物
館
的
多
元
、 

平
權
、
無
障
礙
及
包
容
︵G

atew
ays for U

nder-

standing: D
iversity, Equity, A

ccessibility, 

and Inclusion in M
useum

s

︶
﹂
，
探
討
對

象
並
不
僅
限
於
身
心
障
礙
、
高
齡
、
少
數
族

群
等
所
謂
的
弱
勢
族
群
，
而
是
擴
及
到
不
同

世
代
之
間
、
或
是
不
同
意
識
型
態
、
不
同
生

活
背
景
、
社
會
經
濟
差
異
、
甚
至
是
人
與
科

技
關
係
的
討
論
。
年
會
議
程
包
含
革
新
力
量

︵Force of C
hange

︶
、
教
育
、
觀
眾
研
究
與

評
估
︵Ed

u
catio

n
, A

u
d

ien
ce R

esearch
 &

 

Evaluation

︶
、
行
銷
與
社
群
參
與
︵M
arketing 

and C
om

m
unity Engagem

ent

︶
，
以
及
媒
體

與
科
技
︵M

edia and Technology

︶
等
共
二
十

餘
種
主
題
，
共
三
百
九
十
五
場
次
活
動
。
筆
者

一
年
一
度
的
美
國
博
物
館
聯
盟
︵The A

m
erican A

lliance of M
useum

s, 

以
下
簡
稱A

A
M

︶
年
會
是
博
物
館

界
重
要
盛
會
，
在
四
天
內
透
過
近
四
百
場
的
講
座
、
論
壇
、
工
作
坊
等
議
程
，
以
及
博
物
館
產
業
博
覽
會 

︵
圖

一
︶
︵
註
一
︶

，
讓
來
自
美
國
及
世
界
各
地
的
博
物
館
從
業
人
員
進
行
專
業
交
流
、
獲
取
最
新
資
訊
並
掌
握
趨
勢
。

本
文
將
以
筆
者
由
博
物
館
教
育
人
員
角
度
參
與
相
關
討
論
會
之
心
得
，
並
搭
配A

A
M

旗
下
的
博
物
館
未
來
中
心

︵C
enter for the Future of M

useum
s, C

FM

︶
創
始
總
監Elizabeth M

erritt

提
出
之
二○

一
七
年
度
五
大
趨

勢
觀
察
關
鍵
字
與
案
例
，
包
含
：
一
、
同
理
心
，
二
、
司
法
正
義
，
三
、
人
工
智
慧
，
四
、
移
民
與
難
民
，
五
、

敏
捷
設
計
，
反
思
臺
灣
博
物
館
界
現
況
及
應
用
可
能
。

理
解
的
途
徑

美
國
博
物
館
聯
盟
二○

一
七
年
會
側
記
與
反
思 周

奕
妏

圖1　 2017年博物館產業博覽會入口　作者攝於聖路易市美國綜合會議中心（America's Center Convention Complex）

除
出
席
自
身
業
務
相
關
之
教
育
類
議
程
外
，
並

於
年
會
第
二
日
參
與
博
物
館
未
來
中
心
創
始
總

監Elizabeth M
erritt

發
表
的
﹁
二○

一
七
年

博
物
館
趨
勢
觀
察
︵
註
二
︶
﹂
︵
圖
二
︶
簡
報
。

簡
報
提
出
五
大
關
鍵
字
，
並
搭
配
相
關
案
例

說
明
，
包
含
：
一
、
同
理
心
︵A

 M
ile in M

y 

Shoes: closing the em
pathy deficit

︶
，
二
、

司
法
正
義
︵Let Justice R

oll D
ow

n: the next 

horizon of civil rights

︶
，
三
、
人
工
智
慧
︵The 

Rise of the Intelligent M
achine 

︶
，
四
、
移

民
與
難
民
︵R

eshaping the W
orld: m

igration, 

refugees, and forced displacem
ent

︶
，
五
、

敏
捷
設
計
︵Failin

g To
w

ard
 Su

ccess: th
e 

ascendance of agile design

︶
。
即
便
為
他
國

經
驗
觀
察
匯
報
，
亦
可
與
臺
灣
現
況
加
以
對
照
，

並
於
該
年
會
各
項
議
程
中
探
照
她
的
觀
點
；
筆

者
特
以
參
與
年
會
之
心
得
，
搭
配
五
項
趨
勢
觀

點
，
反
思
臺
灣
博
物
館
界
的
應
用
可
能
。

彌
補
缺
失
的
同
理
心

美
國
印
地
安
那
大
學
助
理
教
授Sara 

Konrath

於
美
國
人
格
與
心
理
學
期
刊
發
表
的
分

析
報
告
指
出
︵
註
三
︶
，
大
學
生
的
同
理
心
分
數

在
過
去
四
十
年
間
明
顯
逐
年
下
降
。
不
過
，
伊
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圖2　 2017年博物館趨勢觀察報告封面　 
引自Alliance labs網站，由Waterstudio設計。

利
諾
伊
大
學
芝
加
哥
分
校
調
查
︵
註
四
︶

以
及
美

國
阿
肯
薩
斯
大
學Jay P. G

reene

教
授
針
對
在

文
化
機
構
進
行
校
外
教
學
的
團
體
研
究
︵
註
五
︶

則
發
現
，
即
便
是
第
一
次
參
與
博
物
館
的
學
生
，

對
於
歷
史
的
同
理
心
、
包
容
力
、
批
判
思
考
皆

有
顯
著
提
升
。
就
像
大
學
課
堂
的
模
擬
法
庭
般
，

透
過
角
色
扮
演
練
習
換
位
思
考
，
博
物
館
展
覽

或
許
能
引
導
觀
眾
尋
找
失
落
的
同
理
心
。
在
英

國
倫
敦
，
即
有
一
座
以
同
理
心
為
名
的
博
物
館

﹁Em
pathy M

useum

﹂
，
其
中
備
受
矚
目
的
﹁A

 

m
ile in m

y shoes

﹂
展
覽
︵
註
六
︶
，
展
示
了
一

雙
雙
使
用
過
的
鞋
以
及
其
主
人
的
自
述
錄
音
，

參
觀
者
可
從
中
挑
選
，
穿
上
舊
鞋
步
行
、
一
邊
聆

聽
故
事
，
沉
浸
、
感
受
陌
生
人
的
生
活
及
心
情
。

另
一
方
面
，
博
物
館
亦
須
反
省
自
身
對
於

參
觀
者
是
否
具
備
同
理
心
。
美
國
華
勒
斯
基
金

會
︵W

allace Foundation

︶
自
二○

○

六
年
至

二○

一
二
年
期
間
，
針
對
五
十
餘
所
文
化
機
構

進
行
觀
眾
研
究
與
拓
展
輔
導
，
並
在
實
務
報
告

The R
oad to R

esults: Effective Practices for 

B
uilding A

rts A
udiences

︵
註
七
︶

中
指
出
，
為

了
擴
大
參
與
族
群
、
培
養
新
一
代
觀
眾
，
抑
或

為
了
提
升
原
有
參
與
者
的
參
觀
經
驗
，
博
物
館

費
盡
心
思
舉
辦
各
種
展
覽
和
教
育
推
廣
活
動
。

然
而
，
若
博
物
館
不
能
確
立
目
標
觀
眾
，
不
知

其
為
何
而
來
、
為
何
不
來
，
便
如
嘔
心
瀝
血
撰

寫
情
書
，
開
頭
卻
是
﹁
敬
啟
者
您
好
﹂
，
是
否

迎
合
目
標
觀
眾
需
求
則
待
商
榷
。
報
告
中
亦
提

出
具
體
的
執
行
建
議
與
流
程
︵
圖
三
︶
，
有
關

觀
眾
研
究
的
方
法
則
可
參
酌Taking O

ut the 

G
uessw

ork: A
 G

uide to U
sing R

esearch to 

B
uild A

rts A
udiences

︵
註
八
︶
，
兩
份
報
告
皆

可
於
該
基
金
會
網
站
︵
註
九
︶

免
費
下
載
，
嘉
惠

全
球
博
物
館
員
，
或
可
對
於
彌
平
藝
術
、
歷
史

機
構
、
策
展
研
究
人
員
與
民
眾
之
間
的
溝
通
與

期
待
落
差
，
有
所
助
益
。

網
路
社
群
與
公
民
權
擴
張

網
路
社
群
的
普
及
和
資
訊
透
明
化
，
使
社

會
產
生
由
下
而
上
針
對
政
府
政
策
、
司
法
正
義

的
革
新
力
量
。
而
博
物
館
等
藝
術
機
構
身
為
公

共
服
務
及
學
習
場
域
，
即
能
成
為
在
特
定
議
題

上
，
不
同
群
體
之
間
的
對
話
平
台
、
公
民
參
與

的
場
所
。
今
年A

A
M

謬
思
獎
數
位
社
群
金
牌
獎

是
由
華
盛
頓
國
際
女
性
藝
術
博
物
館
獲
得
，
該

館
利
用
社
群
媒
體
﹁
#
﹂
功
能
，
發
起
﹁C

an 

You N
am

e #5W
om

enA
rtists ?

﹂
活
動
，
在
網

路
媒
體
建
立
群
眾
與
博
物
館
間
的
共
同
話
題
，

開
啟
藝
術
家
和
觀
眾
的
對
話
，
如
病
毒
擴
散
般

形
成
廣
大
迴
響
。

A
ttack Theater

劇
團
在
年
會
中
的
互
動
式

演
出
，
亦
完
美
展
現
民
眾
參
與
藝
術
詮
釋
的
過

程
。
︵
圖
四
︶
首
先
主
持
人
在
舞
臺
上
展
示
某

件
沙
雕
照
片
，
接
著
要
在
場
聽
眾
用
三
個
形
容

詞
描
述
該
件
作
品
，
並
逕
自
發
佈
在tw

itter

上
，

現
場
螢
幕
連
線
網
路
同
步
播
送
所
有
留
言
。
主

持
人
隨
即
由
觀
眾
留
言
中
，
挑
出
幾
個
出
現
頻

率
較
高
的
辭
彙
，
像
是
融
化
、
地
心
引
力
、
超

現
實
等
等
，
讓
舞
者
即
興
演
出
，
最
後
再
編
排

出
由
五
位
舞
者
共
同
創
作
的
沙
雕
詮
釋
舞
碼
。

即
便
有
預
先
綵
排
的
可
能
，
仍
不
減
損
現
場
觀

認知到需要改變的時刻
Recognize When  
Change Is Needed

設定合適的
目標觀眾
Identify the 
Target Audience 
that Fits

確認需要
移除的障礙
Determine   
What Kinds 
of Barriers 
Need to be 
Removed

提出假設
Take Out 
the Guesswork

通盤考量關係發展
Think Through 
the Relationship

提供多種參與管道
Provide Multiple 
Ways In

組織成員的
策略分工
Align the 
Organization 
Around the 
Strategy

在學習中完備
Build 
 in Learning

1

2

3

4

5

6

7

8

9 準備享受成功
Prepare for Success

 

 

擴大和參與的觀眾
Expanded and 

Engaged Audiences

觀眾拓展及互動參與
Expanded and 

Engaged Audiences

圖3　 建立藝術觀眾的九個有效實務練習　引自Bob Harlow, The Road to Results: Effective Practices for Building 
Arts Audiences, New York: Bob Harlow Research and Consulting, LLC, 2014, p. 5. 作者翻譯

圖4　 2017年5月10日Attack Theater劇團於聖路易市美國綜合會議中心的演出現場　作者攝

眾
的
驚
喜
與
參
與
感
，
演
出
結
束
，
歡
聲
雷
動
。

上
述
兩
例
皆
是
有
效
運
用
社
群
媒
體
的
開
放
性

與
零
距
溝
通
等
特
質
，
提
供
參
與
者
發
聲
機
會
，

借
此
強
化
民
眾
對
於
機
構
︵
或
展
覽
、
表
演
︶

的
認
同
與
支
持
。
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人
工
智
慧
時
代
來
臨

人
類
頂
尖
棋
手
與
圍
棋
程
式A

lphaG
o

對

決
節
節
落
敗
，
讓
許
多
人
對
於
人
工
智
慧
的
飛
快

發
展
感
到
震
驚
。
然
而
，
對
於
在
高
科
技
環
境
中

成
長
的
新
生
代
來
說
，
行
動
裝
置
、
高
速
網
路
、

人
工
智
慧
等
科
技
，
卻
是
理
所
當
然
地
存
在
。
二

○

一
六
年
起
連
續
兩
年
，
皆
有
來
自
澳
洲
的
國
小

學
童
，
以
自
學
程
式
設
計
師
身
分
出
席
蘋
果
公
司

舉
辦
的
全
球
開
發
者
大
會
。
在
VR
︵
虛
擬
實
境
︶
、

AR
︵
擴
增
實
境
︶
︵
圖
五
︶
、
AI
︵
人
工
智
慧
︶
、

網
路
直
播
、
網
路
集
資
、
集
資
訂
閱
等
科
技
發
展

潮
流
下
，
過
去
被
視
為
新
媒
體
的
電
視
、
電
影
、

數
位
影
音
、
視
訊
互
動
已
成
為
基
本
元
素
；
文
化

機
構
真
要
警
覺
，
並
意
識
到
大
幅
度
調
整
的
必
要

性
，
廣
納
新
知
、
熟
悉
並
運
用
真
正
的
新
媒
體
，

以
建
立
與
年
輕
世
代
的
溝
通
方
式
。

本
年
度
謬
思
獎
詮
釋
性
互
動
裝
置
金
牌
獲

獎
者—

紐
約
科
學
館
﹁C

onnected W
orlds

﹂

展
覽
︵
圖
六
︶
︵
註
十
︶
，
以
三
百
六
十
度
的
沉

浸
式
互
動
投
影
牆
面
及
地
面
，
創
造
一
座
虛
擬

的
生
態
世
界
。
觀
者
進
入
展
廳
後
彷
彿
置
身
異

世
界
，
並
可
透
過
四
肢
動
作
，
與
虛
擬
世
界
中

的
動
植
物
互
動
，
甚
至
利
用
地
面
上
的
道
具
建

造
一
條
河
流
。
該
展
覽
兼
顧
教
育
及
樂
趣
，
成

功
讓
各
年
齡
層
觀
眾
享
受
其
中
，
從
而
體
認
生

物
多
樣
性
及
生
態
保
育
的
重
要
。

搭
起
新
移
民
的
社
會
橋
樑

因
為
經
濟
或
戰
爭
而
產
生
的
大
量
移
民

與
難
民
，
是
當
代
歐
美
社
會
的
關
注
重
點
；
這

次
年
會
中
，
仍
不
乏
對
於
黑
人
權
力
、
種
族
歧

視
等
討
論
，
表
示
此
類
議
題
、
或
是
緊
繃
關
係

圖5　 博物館產業博覽會中展陳之虛擬實境、擴增實境應用示範。　作者攝圖7　 越南移民志工於國立故宮博物院南部院區兒童創意中心進行導覽解說　林玉雯攝

圖6　 Connected Worlds展覽，由Design I/O設計，David Handschuh攝。　
design-io.com提供

仍
持
續
存
在
。
回
頭
檢
視
臺
灣
現
況
，
移
民
亦

是
近
幾
年
的
熱
門
話
題
，
尤
其
在
政
府
新
南
向

政
策
推
出
後
，
對
於
鄰
近
國
家
的
認
識
與
交
流

更
勝
以
往
。
二○

一
七
年
，
臺
灣
即
有
數
個
以

新
住
民
、
移
工
為
題
的
展
覽
或
學
術
活
動
︵
圖

七
︶
，
如
國
立
臺
灣
歷
史
博
物
館
的
﹁
新
臺
客
：

東
南
亞
移
民
、
移
工
在
臺
灣
﹂
特
展
、
國
立
科

學
工
藝
博
物
館
﹁
屋
簷
下
的
全
球
化—

婚
姻
移

民
在
臺
灣
特
展
﹂
、
以
及
國
立
成
功
大
學
的
﹁
新

南
向
、
新
理
解—

﹃
東
南
亞
文
化
教
學
與
研
究

工
作
坊
﹄
﹂
等
。

Elizabeth M
errit

於
趨
勢
簡
報
中
說
明
，

移
民
者
需
要
社
會
認
同
、
也
或
許
需
要
語
言
及

工
作
培
訓
，
博
物
館
便
可
以
利
用
優
勢
，
透
過

藝
術
、
文
物
及
故
事
，
探
索
本
地
居
民
和
新
移

民
之
間
的
共
通
點
，
從
而
緩
解
因
不
熟
悉
而
造

成
的
恐
懼
感
，
並
逐
步
建
立
信
任
關
係
。
由
務

實
層
面
檢
視
，
博
物
館
如
能
提
供
新
移
民
工
作

或
是
培
訓
其
工
作
技
能
，
像
是
外
語
導
覽
、
工
藝

品
教
學
、
販
售
等
，
幫
助
更
為
直
接
。
博
物
館
友

善
包
容
的
特
性
，
讓
新
移
民
能
在
展
覽
及
活
動

的
參
與
過
程
中
獲
得
認
同
與
慰
藉
；
相
對
而
言
，

新
移
民
亦
可
以
協
助
博
物
館
重
新
審
視
博
物
館

與
在
地
、
多
元
文
化
和
社
會
變
革
之
間
的
關
係
。

博
物
館
的
創
新
與
敏
捷

﹁
敏
捷
︵A

gile

︶
﹂
原
為
軟
體
設
計
界
興

起
的
概
念
，
有
別
於
傳
統
採
購
流
程
在
一
開
始

便
擬
定
宏
觀
需
求
計
畫
、
按
部
就
班
進
行
；
敏

捷
精
神
係
指
專
案
成
果
，
隨
整
體
專
案
的
進
行

逐
步
完
備
，
並
在
最
短
時
間
產
生
最
小
可
行
產

品
，
通
過
市
場
測
試
持
續
迭
代
。
其
強
調
組
織

扁
平
化
、
即
時
多
向
溝
通
、
重
視
第
一
線
基
層

決
策
，
擺
脫
瀑
布
式
管
理
造
成
的
組
織
臃
腫
、

耗
時
現
象
。
敏
捷
概
念
不
僅
成
為
銀
行
業
營
運

管
理
的
流
行
辭
彙
，
並
逐
漸
影
響
公
部
門
組
織
，

如
二○

○

五
年
澳
洲
昆
士
蘭
政
府
﹁
住
宅
需
要

評
估
專
案
﹂
、
二○

一○

年
英
國
國
防
部C

ID
S

系
統
皆
是
採
取
敏
捷
開
發
的
實
務
案
例
。

創
新
需
承
擔
失
敗
風
險
，
然
而
在
社
會
架
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理解的途徑—美國博物館聯盟二○一七年會側記與反思

時代觀點

註釋
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有
打
開
心
房
踏
出
第
一
步
、
從
微
小
的
改
變
開

始
，
如
何
能
影
響
未
來
？

故
宮
南
院
以
國
際
級
國
家
博
物
館
之
姿
座

落
於
非
都
會
地
區
，
近
兩
年
來
積
極
接
觸
文
化

活
動
低
度
參
與
者
，
如
：
開
啟
逾
萬
名
偏
鄉
學

子
的
博
物
館
初
體
驗
、
接
待
逾
百
場
身
心
障
礙

團
體
之
參
訪
等
，
皆
為
落
實
文
化
平
權
之
宗
旨
。

然
而
博
物
館
理
想
與
地
方
經
濟
期
待
的
差
異
亦

成
為
挑
戰
，
在
多
次
交
流
座
談
下
，
雖
逐
步
了

解
各
方
期
待
，
但
如
能
近
一
步
完
備
針
對
特
定
族

群
之
焦
點
調
查
，
相
信
能
更
有
效
地
發
展
展
覽
、

教
育
及
行
銷
方
向
。
在
網
路
社
群
的
經
營
上
，

除
以
扁
平
化
管
理
，
使
各
領
域
博
物
館
員
能
貼

近
民
眾
生
活
，
分
享
文
物
知
識
及
活
動
訊
息
獲

得
正
面
肯
定
外
，
如
能
加
以
經
營
二
十
五
歲
以

下
族
群
善
用
的
相
片
或
直
播
社
群
，
或
可
再
降

低
博
物
館
的
觸
及
門
檻
、
並
提
升
網
路
影
響
力
。

在
新
媒
體
運
用
上
，
故
宮
南
院
兒
童
創
意

中
心
便
以
數
位
科
技
突
破
實
體
展
示
限
制
，
如

扮
演
印
度
史
詩
﹁
羅
摩
衍
那
﹂
主
角
羅
摩
拯
救
悉

多
公
主
，
或
是
體
驗
流
程
繁
複
的
日
式
茶
道
等
，

皆
是
透
過
具
挑
戰
性
的
設
計
，
讓
兒
童
從
遊
戲
中

學
習
的
展
示
，
相
當
受
到
歡
迎
。
科
技
化
展
覽
及

數
位
互
動
固
然
令
人
趨
之
若
鶩
，
但
其
高
昂
的
費

用
、
有
限
的
時
效
與
技
術
門
檻
，
亦
讓
人
望
之
卻

步
。
在
預
算
限
制
下
，
欲
將
學
習
效
益
最
大
化
，

內
容
設
計
的
重
要
性
將
遠
高
於
科
技
技
術
本
身
。

為
此
，
提
高
組
織
彈
性
、
廣
納
多
方
專
業
建
議
、

不
厭
其
煩
地
溝
通
調
整
便
不
可
或
缺
。

偉
大
的
目
標
須
待
通
力
合
作
方
能
圓
滿
，

這
個
合
作
不
僅
是
團
體
成
員
並
肩
行
走
，
而
更

有
如
登
山
員
在
險
境
中
相
互
依
存
的
關
係
一

般
。
二○

一
七
年
博
物
館
傑
出
貢
獻
獎
得
主D

r.  

Johnnetta B
etsch C

ole
於
受
獎
時
呼
籲
所
有
博

物
館
員
﹁
起
身
來
，
上
工
吧
！
﹂
無
論
多
麼
困

難
，
對
於
社
會
責
任
與
正
義
，
我
們
責
無
旁
貸
。

︵
註
十
三
︶

作
者
任
職
於
本
院
南
院
處

構
與
科
技
﹁
飛
速
發
展
﹂
的
當
代
，
機
構
為
了
永

續
經
營
、
獲
得
成
功
，
勢
必
不
斷
嘗
試
新
事
物
、

並
從
中
有
效
學
習
。
引
用
中
國
資
深
媒
體
人
羅

振
宇
觀
點
︵
註
十
一
︶
，
在
科
技
高
速
發
展
的
網
路

世
代
中
，
有
限
的
時
間
裡
乘
載
著
無
限
的
訊
息

量
，
讓
民
眾
對
於
花
費
時
間
的
方
式
越
來
越
錙

銖
必
較
，
產
業
的
終
極
戰
場
將
是
﹁
時
間
﹂
。
近

一
步
思
考
，
博
物
館
的
競
爭
對
象
幾
乎
就
是
所
有

會
讓
人
投
入
時
間
的
地
方
，
無
論
是
網
路
社
群
、

電
玩
遊
戲
、
甚
至
是
實
體
咖
啡
館
、
運
動
賽
事

等
等
，
皆
是
潛
在
競
爭
對
手
。
因
此
博
物
館
在

經
營
策
略
與
服
務
上
皆
須
分
秒
與
時
俱
進
；
若

非
像
遊
戲
一
樣
創
造
成
癮
性
、
拖
延
投
入
時
間
，

則
要
提
升
服
務
內
容
，
為
走
進
博
物
館
的
人
帶

來
生
活
上
的
積
極
差
異
，
優
化
觀
眾
願
意
參
與

的
短
暫
時
間
。

博
物
館
抱
持
培
養
觀
眾
探
索
精
神
和
好
奇

心
的
期
待
，
卻
也
面
臨
自
身
完
美
主
義
，
以
及

亞
洲
社
會
傳
統
人
微
言
輕
氛
圍
下
對
於
創
新
的

挑
戰
。
這
次
的A

A
M

年
會
中
不
乏
如
﹁
我
們
犯

過
的
失
誤
︵M

istakes W
e M

ade

︶
﹂
這
樣
以

失
敗
經
驗
為
主
題
的
案
例
分
享
，
以
及
數
十
場

談
論
﹁
革
新
的
力
量
﹂
主
題
議
程
。
而
前
文
提

及
諸
多
理
念
及
案
例
，
最
終
仍
要
回
歸
到
組
織

內
部
是
否
認
可
﹁
改
變
的
需
要
﹂
，
也
就
是
認

知
﹁
問
題
﹂
的
存
在
，
確
認
目
標
後
，
便
要
齊

心
移
除
障
礙
、
嘗
試
辦
法
。

結
語

本
年
度A

A
M

系
列
專
題
講
座
中
，
最
讓
筆

者
感
到
衝
擊
的
是
一
位
黑
人
女
性
的
演
說
。
︵
圖

八
︶
﹁
女
性
﹂
以
及
﹁
黑
人
﹂
這
兩
種
角
色
標

籤
，
在
美
國
社
會
中
仍
然
存
在
某
種
不
平
等
狀

態
，
此
外
，
她
還
是
一
位
身
心
障
礙
者
；
讀
者

可
能
不
難
想
像
在
一
般
情
況
下
，
她
會
是
弱
勢

中
的
弱
勢
者
。
這
位
講
者
是
畢
業
於
哈
佛
法
學

院
的
現
職
律
師H

aben G
irm

a

︵
註
十
二
︶
，
是

一
位
視
障
者
，
也
是
聽
障
者
。H

aben G
irm

a

可
自
主
生
活
與
常
人
無
異
，
一
般
電
腦
、
手
機

可
辨
讀
的
文
件
，
皆
可
透
過
點
字
顯
示
器
轉
譯
，

她
亦
精
通
手
語
溝
通
、
口
語
表
達
。
在
哈
佛
大

學
面
試
時
，
考
官
曾
遲
疑
﹁
可
是
，
我
們
從
來

沒
有
收
過
聾
盲
學
生
﹂
，
她
則
回
答
﹁
沒
關
係
，

我
也
沒
念
過
法
律
研
究
所
﹂
。H

aben G
irm

a

帶
給
聽
者
最
大
的
啟
示
是
﹁
所
謂
﹃
障
礙
﹄
，

並
非
指
身
體
上
的
缺
損
，
而
是
人
的
心
態
、
社

會
框
架
與
預
期
心
理
所
造
成
的
，
只
要
有
心
便

可
解
決
﹂
。
多
數
人
可
能
同
意
，
博
物
館
的
究

極
目
標
就
是
要
讓
世
界
變
得
更
美
好
，
如
果
沒

圖8　 2017年5月8日聖路易市美國綜合會議中心，Featured Speaker Series演講現場。　作者攝

Force of C
hange


