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博物館學

博
物
館
觀
眾
研
究
新
契
機

大
數
據

近
年
來
﹁
大
數
據
﹂
已
成
為
各
媒
體
上
熱
門
的
話
題
，
本
文
探
討
相
關
分
析
方
法
應
用
在
博
物
館

觀
眾
研
究
的
發
展
，
並
以
一
個
案
例
研
究
，
進
行
國
立
故
宮
博
物
院
參
觀
人
數
的
構
成
分
析
，
以

及
未
來
訪
客
人
數
的
預
測
。
研
究
發
現
，
有
別
於
問
卷
調
查
、
訪
談
等
傳
統
觀
眾
研
究
方
法
，
經

常
用
以
發
現
觀
眾
對
過
去
展
覽
、
服
務
等
方
面
的
意
見
；
而
大
數
據
分
析
卻
能
揭
露
一
些
內
隱
的

資
訊
，
以
及
預
測
未
來
趨
勢
，
使
研
究
面
向
能
更
多
元
化
。

賴
鼎
陞

大
數
據
議
題
的
興
起

近
年
來
傳
播
媒
體
經
常
報
導
﹁
大
數

據
︵B

ig D
ata

︶
﹂
的
相
關
議
題
，
一
般
而

言
，
是
指
涉
及
的
資
料
數
量
大
，
而
且
複

雜
，
無
法
以
現
有
系
統
直
接
處
理
，
包

括
：
擷
取
︵capture

︶
、
策
畫
︵curation

︶
、

儲
存
︵sto

rage

︶
、
搜
尋
︵search

︶
、
分

享
︵sh

arin
g

︶
、
轉
換
︵tran

sfer

︶
、
分
析

︵an
alysis

︶
和
視
覺
化
︵visualization

︶︵
註

一
︶
，
特
別
是
在
商
業
行
銷
、
工
業
生
產
、

資
訊
傳
播
、
公
共
行
政
、
醫
療
保
險
等
不

同
領
域
，
都
有
實
務
案
例
。

﹁
大
數
據
﹂
一
詞
大
約
出
現
在

一
九
九
八
年
間
，
因
網
際
網
路
全
球
風

行
，
各
種
數
位
資
料
化
不
斷
產
生
，
並
且

透
過
網
路
大
量
流
通
，
資
、
通
訊
產
業
針

對
大
量
不
易
處
理
的
資
料
，
所
給
予
的
一

個
通
用
稱
呼
。
然
而
，
經
過
十
餘
年
的
產

業
技
術
發
展
，
資
料
存
取
方
式
從
本
地
到

雲
端
、
從
桌
上
到
行
動
、
從
公
用
到
個
人

等
不
斷
地
躍
進
，
為
了
有
效
地
分
析
不
斷

產
出
的
巨
量
資
料
，
進
而
推
衍
出
﹁
商

業
智
慧
﹂
，
﹁
大
數
據
分
析
︵B

ig D
ata 

A
nalytics

︶
﹂
也
順
勢
成
為
專
業
人
員
學
習

的
新
興
技
術
能
力
。
︵
註
二
︶

在
眾
多
新
興
議
題
中
，
筆
者
認
為

大
數
據
領
域
專
家M

ayer-Sch
on

berger

與

C
u

kier

提
出
的
批
判
性
觀
點
，
最
具
原
創

性
，
而
且
適
用
於
不
同
的
專
業
領
域
。

他
們
認
為
：
﹁
過
去
許
多
無
法
測
量
、
儲

存
、
分
析
的
事
務
，
現
在
都
已
經
開
始
資

料
化
，
在
巨
量
資
料
時
代
，
我
們
需
要
新

的
準
則
，
其
將
挑
戰
我
們
的
生
活
、
工
作

和
思
維
，
以
及
與
世
界
互
動
的
方
式
。
﹂

首
先
，
他
們
認
為
在
過
去
資
料
不

足
的
時
代
，
由
於
技
術
限
制
，
很
難
掌
握

到
全
體
的
資
料
，
只
好
抽
取
小
量
樣
本
，

並
使
用
各
種
統
計
技
巧
去
推
估
母
體
的
概

況
。
但
是
在
巨
量
資
料
時
代
，
掌
握
全
體

的
資
料
已
不
是
夢
，
不
用
再
畫
地
自
限
，

拘
泥
於
統
計
觀
點
，
要
大
膽
而
廣
泛
的
蒐

羅
所
有
的
資
料
，
這
是
各
行
各
業
都
適
用

的
原
則
。
其
次
，
巨
量
資
料
的
來
源
與
格

式
不
一
，
但
因
為
資
料
數
量
遠
比
資
料

品
質
更
重
要
，
即
便
資
料
較
雜
亂
，
也
能

過
濾
、
萃
取
出
資
料
的
精
華
，
顯
露
真
正

意
涵
。
再
者
，
過
去
的
統
計
方
法
注
重
因

果
關
係
的
推
論
，
而
大
數
據
分
析
，
則
以

於
發
現
﹁
相
關
性
﹂
為
重
點
，
所
以
不
必

強
求
探
究
﹁
因
果
關
係
﹂
；
換
言
之
，
研

究
者
不
必
追
根
究
底
地
追
查
﹁
為
何
如
此

︵know
 w

hy

︶
﹂
，
只
要
知
道
﹁
正
是
如
此

圖一　 國立故宮博物院每日絡繹不絕的遊客　作者攝
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展
場
服
務
等
項
目
的
意
見
。

另
外
，
也
可
能
在
某
一
特
展
的
籌
備

期
間
，
邀
請
焦
點
團
體
進
行
展
前
評
量
座

談
，
瞭
解
觀
眾
對
展
覽
的
期
待
；
以
及
在

辦
理
各
項
教
育
活
動
之
後
，
發
放
問
卷
以

評
估
活
動
績
效
。
這
些
都
是
在
某
個
時
間

區
間
內
進
行
資
料
蒐
集
，
以
獲
得
資
料
樣

本
，
進
而
推
論
母
體
的
概
況
。

而
上
述
的
抽
樣
調
查
方
式
，
是
局
限

在
一
段
特
定
時
間
內
蒐
集
資
料
，
藉
由
小

量
的
樣
本
進
行
統
計
分
析
，
以
推
估
母
體

的
概
況
，
這
種
研
究
方
法
被
數
學
與
統
計

學
家
稱
為
﹁
橫
斷
面
研
究
︵C

ross-sectional 

R
esearch

︶
﹂
，
例
如
：
辦
理
某
項
特
展

後
，
調
查
是
否
提
昇
整
體
滿
意
度
；
或
是

︵know
 w

hat

︶
﹂
，
就
已
經
足
夠
研
究
與
應

用
所
需
了
。
︵
註
三
︶ 

大
數
據
分
析
在
博
物
館
領
域
的
發

展

最
近
幾
年
，
在
國
際
博
物
館
領
域
，

大
數
據
分
析
︵B

ig D
ata A

n
alytics

︶
也

逐
漸
受
到
關
注
，
在
各
專
業
討
論
社
群

中
，
越
來
越
多
專
業
人
士
以
專
文
探
討
大

數
據
分
析
在
博
物
館
的
發
展
。
︵
註
四
︶

在
﹁M

useum
 an

d th
e w

eb

﹂
年
度
國
際

會
議
，
也
有
舉
辦
大
數
據
相
關
工
作
坊

︵W
orksh

op

︶ 

。
︵
註
五
︶

而
在
美
國
博
物

館
協
會
︵A

A
M

︶ 

二○

一
四
年
五
月
舉
行

的
年
會
裡
，
學
者
們
以
﹁
大
數
據
：
待
發

掘
的
新
領
域
﹂
為
主
題
召
開
專
門
議
程

︵S
essio

n

︶
，
探
討
如
何
發
揮
數
位
資
料

的
功
能
和
潛
力
，
藉
以
有
智
慧
地
使
用
資

訊
，
協
助
博
物
館
瞭
解
觀
眾
、
提
高
營
運

績
效
等
。
︵
註
六
︶ 

以
目
前
資
料
顯
示
，
相
較
於
在
工

商
界
已
經
發
展
的
一
些
成
功
案
例
，
大

數
據
分
析
在
博
物
館
領
域
，
各
項
議
題
仍

屬
在
初
步
問
題
定
位
階
段
，
尚
未
實
際

施
行
。
部
分
的
小
型
實
驗
計
畫
，
也
還

未
發
佈
具
體
成
果
。
這
可
能
顯
露
出
一
個

共
通
的
現
象
，
許
多
博
物
館
、
美
術
館
等

文
化
機
構
，
雖
然
具
備
進
行
大
數
據
研
究

的
潛
力
，
但
目
前
仍
受
到
一
些
限
制
，
包

括
：
缺
乏
歷
史
資
料
、
沒
有
研
究
人
員
和

經
費
，
以
及
原
本
設
定
的
營
運
目
標
，
並

未
涵
蓋
進
行
量
化
資
料
的
研
究
與
分
析
。

︵
註
七
︶然

而
，
縱
觀
各
項
議
題
內
容
，
仍
可

總
結
一
個
共
通
的
發
展
方
向
：
在
博
物
館

領
域
進
行
大
數
據
分
析
，
其
重
點
並
非
在

發
展
巨
量
數
位
內
容
，
而
是
在
深
度
探
究

博
物
館
展
覽
與
觀
眾
的
互
動
關
係
。
換
言

之
，
博
物
館
更
積
極
地
探
索
觀
眾
行
為
，

以
期
提
供
適
性
化
的
內
容
和
服
務
，
建
構

滿
足
特
定
族
群
的
觀
眾
經
驗
。

舉
例
來
說
，
依
據
相
關
研
究
顯
示
，

﹁
Y
世
代
﹂
的
年
輕
族
群
中
︵
意
指
大

約
在
一
九
八
二
到
二○

○
○

年
間
出
生

者
︶
，
在
三
個
人
當
中
，
就
有
二
個
人
覺

得
﹁
博
物
館
對
於
他
們
的
休
閒
活
動
，
有

很
好
的
價
值
﹂
，
由
於
網
路
媒
體
在
他
們

的
成
長
歷
程
扮
深
重
要
的
角
色
，
他
們
喜

好
透
過
這
樣
的
管
道
溝
通
、
傳
遞
訊
息
，

對
於
﹁
口
碑
經
驗
﹂
的
認
同
感
，
比
其
他

世
代
更
高
。
同
時
，
他
們
也
對
於
新
興
趨

勢
感
到
興
趣
，
當
一
群
年
輕
人
決
定
共
同

參
加
一
個
展
覽
，
隨
後
來
參
加
的
年
輕
人

可
能
增
加
好
幾
倍
。
︵
同
註
四
︶

因
此
，
筆
者
認
為
，
博
物
館
除
了
專

注
於
傳
統
價
值
的
產
出
之
外
，
例
如
：
展

覽
、
導
覽
等
，
也
可
透
過
社
交
媒
體
進
行

傳
播
，
發
展
具
故
事
性
的
行
銷
活
動
，
以

得
到
更
多
不
同
族
群
的
認
同
。
而
發
現
這

些
決
策
的
管
道
，
除
了
仰
賴
博
物
館
人
員

的
經
驗
之
外
，
針
對
訪
客
或
網
站
歷
史
資

料
進
行
大
數
據
分
析
，
是
最
有
系
統
性
的

方
法
之
一
。

從
橫
斷
面
研
究
，
擴
展
到
縱
斷
面

研
究

一
般
而
言
，
博
物
館
為
進
行
觀
眾

研
究
，
通
常
會
採
用
問
卷
調
查
、
訪
談
等

方
式
進
行
調
查
，
舉
例
來
說
，
國
立
故
宮

博
物
院
於
每
年
都
辦
理
觀
眾
滿
意
度
調

查
工
作
，
依
據
訪
客
結
構
︵
如
：
男
性
或

女
性
、
團
體
或
散
客
、
家
庭
或
年
輕
族
群

等
︶
進
行
抽
樣
，
調
查
進
行
方
式
，
則
是

透
過
擇
期
於
展
場
進
行
問
卷
調
查
、
或
者

電
話
訪
談
，
以
瞭
解
觀
眾
對
展
覽
內
容
、

圖二　過去六年（2008/1~2013/10）故宮正館展場人數

圖三　過去六年（2008/1~2013/10）故宮總人數
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提
供
種
服
務
項
目
之
後
，
調
查
是
否
提
高

到
訪
意
願
等
。
此
方
法
花
費
時
間
、
經
費

較
少
，
但
缺
點
是
博
物
館
無
法
瞭
解
、
整

體
發
展
過
程
的
變
化
。

若
是
採
用
﹁
橫
斷
持
續
研
究
︵C

ross-

sequential R
esearch

︶
﹂
方
式
，
延
伸
抽
樣

期
間
、
增
加
抽
樣
次
數
，
例
如
：
由
每
年

一
次
改
為
每
年
四
次
，
雖
然
可
以
適
當
補

足
上
述
弱
點
，
但
人
力
成
本
勢
必
倍
增
；

但
無
論
如
何
，
抽
樣
資
料
依
然
是
非
連
續

性
的
，
仍
然
無
法
探
究
博
物
館
服
務
的
發

展
過
程
。

而
本
文
所
討
論
的
﹁
大
數
據
分
析
﹂
，

即
屬
於
﹁
縱
斷
面
研
究
︵L

o
n

gitu
d

in
al 

R
esearch

︶
﹂
方
法
，
以
連
續
性
的
抽
樣
區

間
，
持
續
收
集
資
料
，
除
了
可
以
補
足
上

述
縱
斷
面
研
究
的
不
足
，
讓
博
物
館
服

務
的
發
展
趨
勢
得
以
揭
露
；
而
大
量
數
據

中
，
可
能
潛
藏
一
些
讓
博
物
館
管
理
者
和

訪
客
都
不
易
發
覺
的
訊
息
，
更
可
運
用

﹁
資
料
探
勘 

︵D
ata M

ining

︶
﹂
的
技
術
進

行
探
究
。

案
例
研
究
：
以
故
宮
大
數
據
分
析

為
例

在
博
物
館
界
，
各
項
與
觀
眾
相
關

的
研
究
中
，
大
數
人
最
關
切
的
議
題
，
莫

過
於
觀
眾
人
數
、
觀
眾
組
成
、
觀
眾
行
為

等
調
查
。
依
據
英
國
︽
藝
術
報
︾
在
二○

一
三
年
四
月
所
公
布
的
資
料
顯
示
，
在
全

世
界
藝
術
類
博
物
館
中
，
國
立
故
宮
博
物

院
的
總
參
觀
人
數
，
連
續
兩
年
位
居
第
七

︵
三
八
四
．
九
、
四
三
六
萬
︶
，
是
在
排
行

榜
前
十
名
之
內
，
唯
一
的
亞
洲
博
物
館
。

︵
圖
一
︶
而
事
實
上
，
自
二○

○

八
年
七
月

開
放
大
陸
居
民
來
臺
觀
光
之
後
，
故
宮
訪

客
人
數
逐
年
成
長
，
究
竟
故
宮
人
數
成
長

的
趨
勢
為
何
？
這
些
數
據
背
後
，
是
否
隱

藏
我
們
尚
未
得
知
的
訊
息
？
這
些
問
題
，

引
起
了
我
們
的
研
究
興
趣
。

因
此
，
一
個
﹁
大
數
據
分
析
﹂

的
專

案
研
究
在
故
宮
因
運
而
生
，
目
標
是
利
用

資
料
探
勘
的
相
關
技
術
，
結
合
包
括
資

料
視
覺
化
︵d

ata visu
alization

︶
、
統
計

︵statistics

︶
、
資
料
庫
︵d

atabase

︶
等
多

種
資
料
處
理
方
式
，
針
對
故
宮
二○

○

八

年
以
後
的
參
觀
人
數
資
料
進
行
分
析
，
以

期
從
大
數
據
中
，
獲
得
更
多
背
後
的
隱
涵

的
故
事
，
例
如
：
樣
式
︵pattern

︶
、
關
聯

︵association

︶
等
。

圖五　故宮總人數之季節性變動趨勢

故宮正館展場人數之季節性變動

人
數

月份

觀
察
值

趨
勢

季
節
性

隨
機
性

圖六　故宮總人數之時間序列圖形
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在
資
料
探
勘
的
工
具
方
面
，
我
們

選
擇
以
﹁
R
語
言
﹂
進
行
程
式
設
計
，
其

源
自
於
紐
西
蘭
奧
克
蘭
大
學
統
計
學
系
的

計
畫
，
目
前
是
自
由
軟
體
核
心
團
隊
來
維

護
，
提
供
許
多
關
於
統
計
、
繪
圖
等
軟
體

套
件
。

主
要
發
現

在
二○

一
三
年
一○
月
，
軟
體
程

式
開
發
完
成
後
，
專
案
則
著
手
進
行
資
料

圖四　每年春天是故宮人潮高峰期。　作者攝於2014年4月17日
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博物館觀眾研究新契機—大數據

博物館學

調
查
、
訪
談
等
橫
斷
面
研
究
方
法
，

可
以
互
相
禰
補
優
、
缺
點
，
並
無
衝

突
。
大
數
據
分
析
較
易
建
構
觀
眾
行

為
的
整
體
模
式
，
而
問
卷
調
查
適
可

探
究
觀
眾
行
為
的
潛
在
原
因
。

四
、 

博
物
館
大
數
據
資
料
的
收
集
，
除
了

到
訪
觀
眾
的
背
景
資
料
，
亦
可
納
入

博
物
館
媒
體
的
使
用
情
況
，
包
括
：

網
站
點
閱
、
檢
索
系
統
存
取
紀
錄
，

臉
書
社
交
媒
體
互
動
等
觀
眾
行
為
的

收
集
。

五
、 

博
物
館
辦
理
各
項
特
展
、
以
及
教
育

性
活
動
，
明
顯
有
助
於
增
加
博
物
館

參
觀
的
人
數
，
提
高
非
團
體
訪
客
參

觀
意
願
、
或
觀
眾
再
訪
比
率
。

筆
者
認
為
，
博
物
館
引
進
大
數
據
分

析
的
價
值
，
是
為
了
將
研
究
技
術
從
﹁
探

究
過
去
﹂
，
延
伸
到
﹁
預
測
未
來
﹂
。
而

對
於
觀
眾
服
務
的
提
昇
，
可
以
不
定
期
觀

眾
意
見
、
被
動
地
應
變
，
轉
變
成
持
續
地

收
集
資
料
、
主
動
地
預
先
調
整
服
務
方

式
。

以
故
宮
為
例
，
研
究
顯
示
每
年
三
至

五
月
，
國
外
訪
客
將
達
到
季
節
性
高
峰
，

而
國
內
訪
客
較
多
集
中
在
寒
暑
假
、
大
型

︵
圖
二
︶
；
如
果
以
故
宮
總
人
數
來
看
，
每

月
增
加
文
獻
館
特
展
、
週
末
夜
表
演
活
動

等
人
數
，
是
影
響
人
數
曲
線
走
勢
的
關
鍵

因
素
之
一
。
︵
圖
三
︶

利
用
﹁
時
間
序
列
分
析
︵T

im
e Series 

A
n

alysis

︶
﹂
的
相
關
研
究
方
法
︵
註
八
︶

，

我
們
可
以
得
知
，
近
年
來
，
故
宮
每
月
參

觀
人
數
曲
線
，
呈
現
季
節
性
的
變
化
趨

勢
。
每
年
有
三
個
主
要
的
高
峰
期
，
最
高

峰
是
三
至
五
月
︵
圖
四
︶
、
次
高
峰
是
十
至

十
二
月
，
第
三
高
是
七
至
八
月
。
︵
圖
五
︶

整
體
而
言
，
故
宮
參
觀
人
數
的
時
間

序
列
圖
形
，
可
透
過
觀
察
值
、
趨
勢
線
、

季
節
性
、
隨
機
等
方
式
來
呈
現
。
︵
圖
六
︶

接
著
我
們
透
過A

R
IM

A

模
型
進
行
未

來
預
測
，
依
據
過
去
五
年
︵
二○

○

八
年

至
二○

一
二
年
︶
歷
史
資
料
計
算
，
推
估

下
一
年
︵
二○

一
三
年
︶
的
人
數
走
勢
，
，

而
在
百
分
之
九
十
五
的
信
心
水
準
內
，
推

算
出
一
條
紅
色
線
，
代
表
未
來
預
測
走

勢
，
以
及
兩
條
藍
色
的
上
、
下
誤
差
界

限
，
而
黑
色
線
是
依
據
歷
史
資
料
繪
製
實

際
走
勢
。
︵
圖
七
︶

而
本
文
完
稿
時
︵
二○

一
三
年
三
月
︶

的
資
料
顯
示
，
二○

一
三
年
故
宮
總
人
數

為
四
百
五
十
萬
，
且
二○

一
三
年
每
月
的

實
際
人
數
︵
詳
見
圖
七
圖
點
︶
，
是
順
著

藍
、
紅
色
線
之
區
間
向
上
走
，
顯
示
預
測

的
模
型
在
可
信
範
圍
之
內
。

除
此
之
外
，
我
們
當
時
以
過
去
歷

史
資
料
︵
二○

○

八
年
一
月
至
二○

一
三

年
十
月
︶
推
估
未
來
二
個
月
的
故
宮
人

數
，
在
百
分
之
九
十
五
的
信
心
水
準
內
，

我
們
預
測
二○

一
三
年
十
一
月
是
四
十

萬
九
千
五
百
三
十
四
人
次
，
上
下
區
間
為

三
十
二
萬
八
千
七
百
六
十
一
到
四
十
九
萬

三
百
零
五
人
；
而
二○

一
三
年
十
二
月
是

四
十
三
萬
三
百
六
十
二
人
次
，
上
下
區
間

為
三
十
四
萬
一
千
七
百
五
十
八
到
五
十
一

萬
八
千
九
百
六
十
五
。
而
實
際
上
，
經

過
事
後
查
證
：
二○

一
三
年
十
一
月
是

四
十
一
萬
六
百
六
十
七
人
，
二○

一
三
年

十
二
月
是
三
十
九
萬
七
千
二
百
八
十
八

人
，
顯
示
皆
在
預
測
模
型
的
可
信
範
圍
以

內
。
︵
圖
八
︶

結
語

透
過
上
述
案
例
研
究
可
以
推
論
，

在
故
宮
進
行
﹁
大
數
據
分
析
﹂
的
經
驗
，

在
其
他
博
物
館
、
美
術
館
、
動
物
園
、
觀

很
重
要
的
研
究
方
法
之
一
，
在
一
般

年
度
報
告
中
常
見
的
﹁
成
長
率
﹂
計

算
，
例
如
：
﹁
今
年
的
某
一
月
份
，

相
較
去
年
同
期
，
成
長
率
為
百
分
之

幾
﹂
，
並
不
容
易
呈
現
長
期
發
展
走

向
，
以
及
各
細
節
資
料
之
間
的
相
關

性
。
資
料
視
覺
化
雖
無
法
提
供
精
準

的
數
據
，
但
可
提
供
管
理
者
更
容
易

閱
讀
的
資
訊
，
以
進
行
適
當
的
決

策
。

二
、 

以
觀
光
旅
遊
為
主
要
目
標
的
觀
眾

群
，
例
如
：
旅
行
社
安
排
的
團
體
，

參
觀
人
數
資
料
會
呈
現
季
節
性
時
間

序
列
的
特
徵
，
此
一
現
象
，
也
合
理

地
歸
因
於
觀
光
產
業
的
供
需
平
衡
問

題
，
包
括
：
交
通
、
住
宿
、
領
隊
和

導
遊
數
等
。
因
此
，
博
物
館
進
行
大

數
據
分
析
，
應
該
結
合
外
部
的
相
關

數
據
，
例
如
：
交
通
部
觀
光
局
、
台

北
市
觀
光
傳
播
局
、
或
者
同
一
旅
程

中
其
他
知
名
景
點
等
資
料
，
以
採
究

博
物
館
在
觀
光
功
能
中
，
所
扮
演
的

角
色
。

三
、 

大
數
據
分
析
所
採
行
的
縱
斷
面
研
究

方
法
，
和
博
物
館
經
常
使
用
的
問
卷

圖七　以過去五年（2008~2012）歷史資料預測2013年人數

正館展場人數預測

□ 2013實際值
2008~2012實際值
2013實際值
誤差區間（95%信心水準）
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圖八　以歷史資料（2008/1~2013/10）預測未來二個月（2013/11~12）人數

探
勘
工
作
。
透
過
資
料
視
覺
化
的
呈
現
，

顯
見
過
去
六
年
︵
二○

○

八
年
一
月
至
二

○

一
三
年
十
月
︶
故
宮
正
館
展
場
人
數
逐

年
增
加
，
年
度
參
觀
人
數
曲
線
層
疊
而
上

光
景
點
等
也
可
適
用
，
特
別
在
展
示
、
教

育
、
推
廣
等
觀
眾
行
為
模
式
上
，
文
教
、

觀
光
等
領
域
有
許
多
共
通
之
處
，
因
此
，

筆
者
可
以
總
結
出
幾
項
研
究
發
現
： 

一
、 

﹁
資
料
視
覺
化
﹂
是
在
大
數
據
分
析
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8. 

林
茂
文
，
︽
時
間
數
列
分
析
與
預
測
：
管
理
與

財
經
之
應
用
︾
，
臺
北
：
華
泰
文
化
，
二○

○

六
年
六
月
。

展
覽
、
文
獻
館
特
展
等
特
定
期
間
，
因

此
，
故
宮
可
以
在
展
示
、
導
覽
、
服
務
、

動
線
、
活
動
、
文
創
商
品
等
各
方
面
預
先

做
規
劃
，
讓
不
同
背
景
的
觀
眾
，
可
以
明

顯
地
感
受
到
特
別
的
﹁
博
物
館
經
驗
﹂
，

而
不
僅
受
限
於
對
故
宮
的
刻
版
印
象
。

從
管
理
層
面
來
看
，
也
較
能
在
有

限
的
人
力
、
場
域
、
經
費
等
限
制
之
下
，

對
於
故
宮
未
來
的
服
務
創
新
，
提
出
更
積

極
、
有
效
的
方
案
。
而
大
數
據
分
析
技

術
，
適
可
在
決
策
過
程
中
扮
演
﹁
資
訊
幕

僚
﹂
的
角
色
。

展
望
未
來
，
適
當
引
進
現
代
化
的
技

術
，
可
大
幅
減
低
人
工
處
理
的
負
擔
，
並

提
昇
﹁
大
數
據
﹂
的
完
整
性
，
例
如
：
票

券
電
子
化
、
人
流
與
車
流
自
動
計
數
、
觀

眾
意
見
調
查
網
路
化
等
，
都
是
現
今
已
成

熟
、
容
易
導
入
應
用
的
工
具
。

綜
上
所
述
，
未
來
臺
灣
的
文
化
、
教

育
、
觀
光
領
域
，
需
要
許
多
單
位
的
大
數

據
的
互
相
連
結
、
以
及
整
合
分
析
，
才
能

逐
步
建
構
更
完
整
的
觀
眾
行
為
模
型
，
例

如
：
博
物
館
、
藝
文
活
動
、
觀
光
旅
遊
等

資
料
的
彙
集
，
對
於
非
營
利
教
育
傳
播
、

文
創
產
業
的
行
銷
，
才
能
產
生
群
聚
的
效

益
。
雖
然
相
關
研
究
才
剛
起
步
，
但
可
以

確
定
的
是
，
在
大
數
據
分
析
的
思
維
和
研

究
方
法
上
，
與
上
述M

ayer-Sch
on

berger

與C
u

kier

提
出
觀
點
是
相
通
的
，
本
文
實

證
了
﹁
大
數
據
分
析
﹂
在
博
物
館
觀
眾
研

究
的
初
步
價
值
，
也
開
啟
了
一
個
新
的
方

向
。

筆
者
感
謝
中
華
R
軟
體
學
會
鄒
慶
士
博
士
、
李
明
昌
博

士
、
曾
建
祥
先
生
、
林
明
輝
先
生
在
相
關
演
算
法
和
R

語
言
程
式
設
計
上
，
給
予
本
專
案
的
協
助
。

作
者
任
職
於
本
院
教
育
展
資
處

《履踪：臺灣原住民文獻圖特展》圖錄於本院禮品部販售


